
关于虹桥机场航站楼保险柜台重新招商的请示 

 

沪港公司： 

虹桥机场航站楼内保险柜台的租赁合同将于 2018 年 12 月

31 日到期，为进一步提升航站楼内保险柜台的整体形象、服务

品质以及经济收益，我部在对该项目进行整体评估的基础上，拟

定了如下招商方案： 

一、现有保险柜台合同及经营情况 

（一）合同基本情况 

航站楼内现有保险柜台由中国人民财产保险股份有限公司

（以下简称“人保”）承租经营，经营范围为航空意外伤害险、

旅游意外险、航班延误险等保险业务，共计 3个点位。合同的合

同期限为 2017 年 1 月 1 日至 2018 年 12 月 31 日，租金模式

为固定租金，合同具体信息详见下表： 

合同编号 合同名称 
点位 

租金标准 
合同金

额 

HQ-1703-6-065-HG 

上海虹桥机
场保险柜台
服务租赁合

同 

1 号航站楼 A楼
301 柜台 1 万元/个/月 

432 万
元 

2 号航站楼
12.15 米安检区
域北侧 1号保险
柜台、南侧 2号

保险柜台 

8.5 万元/个/月 

（二）经营及履约情况 

人保一直以来履约情况良好，未发生过服务质量问题，租金

缴付情况正常。 



二、招商方案 

（一）保险柜台点位场地信息及设置  

1.场地数量及场地信息 

鉴于现有的保险柜台数量及点位设置已经能够满足旅客需

求、亦保证保险柜台作为航站楼内服务功能配套的要求，拟建议

数量及点位保持不变，即共计 3个柜台，分别位于 1号航站楼 A

楼 301 柜台、2号航站楼 12.15 米安检区域北侧 1号保险柜台和

南侧 2号保险柜台。 

2.标段设置 

拟建议将一号航站楼与二号航站楼的保险柜台一起设定为

一个招标项目，主要考虑设置为一个项目可确保项目的吸引性、

维持现有的场地价值，也方便承租商服务和管理的统一。 

（二）招商方式及业态类型 

1.招商方式及招商对象 

拟建议本次采取公开招标的方式选择一家具备一定规模、并

具有航空相关保险资质的运营商户。 

2.经营范围 

为满足旅客购买相关保险的需求，我部拟建议保险柜台的经

营范围不变，即航空意外伤害险、旅游意外险、航班延误险等相

关保险业务。 

（三）商务方案 

1.租金方案 



拟建议将保底租金设置为 126 万元/年（目前为 216 万元/

年），即 3.5 万元/个/月。主要基于以下因素： 

（1）现有的保险柜台租金均为柜台首次进入时的标准，其

中：T1 的柜台是从 2004 年起在一号航站楼经营至今的；T2 的柜

台从 2010 年开航营业至今。在互联网购买航空保险已在大众普

及，机场内保险柜台的经营情况已经发生大幅变化，尤其是虹桥

机场 2/3 以上为商务旅客，商务旅客在网上机票+保险已经成为

常态，因此保险柜台的实际经营更是不容乐观。 

（2）该招标底价的设置主要参考了上海浦东机场的现有租

金标准，上海浦东机场现有的保险柜台为公开招标的结果，租金

水平为（210.2 万元/年，共 5个柜台）。 

2.租赁年限 

鉴于保险柜台是机场必备的服务保障功能设施，拟建议将本

项目的租赁期限设置为 3+2 年，即基础合同期为 3年，到期后根

据机场方规划以及商户的实际经营情况进行评估，评估通过后延

长 2年。 

（三）项目收入预测 

根据上述招商方案，保险柜台完整年度的保底收入为 126 万

元，3年基础合同期内的保底收入约为 378 万元。 

（四）评标方案 

拟建议该项目的评选包含两个部分，分别为商务报价评审和

经营方案评审；其中，商务报价评分占比 60%、经营方案评分占



比 40%（具体评审部分内容以正式招标文件为准）。投标方需根

据机场方的相应要求准备投标文件，在规定时间内提交企业资质

情况、经营企划书（侧重于保险的种类、品牌、服务等内容；同

时还应包括保险柜台整体形象提升，如保险柜台的设计效果）、

租金报价等方案，作为评选的依据。 

（五）其他 

鉴于前期对项目的市场摸底，市场反应并不乐观，在少于 3

家投标商户的情况下，若仅为 2家，则拟建议进行比选；若只有

1 家，拟建议与该商户按照其商务报价进行定向谈判。 

三、项目安排 

（一）项目时间节点 

 工作内容 预计节点 

1 招商方案请示上报及批复 2018 年 11 月 

2 招标文件上报及批复 2018 年 11 月 

3 发标、截标、评标 2018 年 12 月 

4 合同流转、效果图审核 2018 年 12 月 

5 进场 2018 年 12 月底 

综上为本次保险柜台的招商方案，待公司批复后，我部将积

极展开后续招商工作。 

妥否，请批示。 

 商业经营部          

二〇一八年十一月十三日     


